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Beschreibung 

Kommunikationsanlage und Verfahren fur einen Verbindungsauf- 
bau 

5 

Die vorliegende Erfindung betrifft ein Verfahren filr einen 
- insbesondere im Rahmen von ? Teleworking ' erfolgenden - Ver- 
bindungsaufbau zwischen einer dezentralen und einer zentralen 
Kommunikationseinrichtung und eine entsprechend ausgestaltete 
10 Kommunikationsanlage gemaft dem Oberbegriff des Patentan- 
spruchs 1 bzw. 9. 




Aufgrund einer zunehmenden zeitlichen und raumlichen Flexibi- 
lisierung der Arbeitsbedingungen nimmt die Anzahl derjenigen 

15 Mitarbeiter, die ihre beruflichen Aufgaben nicht an ihrem Ar- 
beitsplatz im Unternehmen erledigen, standig zu. Aus ''Das 
virtuelle Buro" telcomreport, Heft 4, 1997, Siemens AG Berlin 
und Miinchen, ist bekannt, daft fur ein effektives Erledigen 
der Aufgaben aufierhalb des Unternehmens einerseits ein Zu- 

20 griff auf die lokalen Datenressourcen des Unternehmens (in 

der Literatur auch mit 'remote LAN' bezeichnet) und anderer- 
seits ein Zugriff auf die im lokalen Kommunikationsnetz des 
Unternehmens angebotenen Kommunikations-Leistungsmerkmale (in 
der Literatur auch mit 'remote PBX' bezeichnet) unabhangig 
vom Auf enthal tsort des Mitarbeiters notwendig ist. Zu den 
Leistungsmerkmalen zahlen die zusatzlich zu den standardmaUig 
in einem, z.B. ISDN-orientierten Kommunikationsnetz bereitge- 
stellten Leistungsmerkmale, wie beispielsweise Einrichten ei- 
ner Konf erenzschaltung oder Signalisieren eines Nachrichten- 

30 eingangs. 

Eine Moglichkeit fur einen Zugang eines Heimarbeiters - im 
folgenden als abgesetzter Teilnehmer bezeichnet - zum lokalen 
Kommunikationsnetz des Unternehmens ist ein teilnehmerseitig 
35 initialisierter Verbindungsaufbau zum Unternehmen. Die im 
Rahmen dieser Verbindung entstehenden Kosten werden jedoch 
dem abgesetzten Teilnehmer zugerechnet, so daR diesem in Ab- 
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hangigkeit vom Auf enthaltsort unter anderem erhebliche Kosten 
entstehen. Alternativ ist es bekannt, zwischen dem abgesetz- 
ten Teilnehmer und dem lokalen Kommunikationsnetz eine fur 
das Unternehmen kostenpf lichtige Festverbindung einzurichten . 
5 Eine derartige Festverbindung stellt jedoch eine ineffektive 
Losungsalternative dar, da die durch eine Festverbindung per- 
manent zur Verfiigung gestellte Ubertragungskapazitat in der 
Regel nur temporar vollstandig ausgenutzt wird und dem Unter- 
nehmen somit in Zeitintervallen in denen die Ubertragungska- 
10 pazitat nicht vollstandig ausgenutzt wird unnotig Kosten ent- 
stehen. 

Des weiteren ist aus der deutschen Of f enlegungsschrif t mit 
dem amtlichen Kennzeichen DE 198 17 494 Al ein Verfahren fur 

15 einen Verbindungsaufbau im Rahmen von Teleworking bekannt, 

bei dem ausgehend von einem abgesetzten Teilnehmer durch die 
Wahl einer speziellen Teleworking-Ruf nummer eine Verbindungs- 
aufbaumeldung an einen mit einer unternehmensinternen Kommu- 
nikationsanlage verbundenen anwendungsspezif ischen Telewor- 

20 king-Rechner ubermittelt wird- Der Teleworking-Rechner leitet 
die Verbindungsaufbaumeldung an eine den Anschlufi des Tele- 
working-Rechners an die Kommunikationsanlage realisierende 
Anschlulibaugruppe weiter. Wurde die dem abgesetzten Teilneh- 
mer zugeordnete Ruf nummer z.B. im Rahmen einer ISDN-Verbin- 
^5 dung - im Rahmen des Leistungsmerkmals T calling party number' 
- automatisch in der Verbindungsaufbaumeldung mitubermittelt , 
bricht die Anschlulibaugruppe den Verbindungsaufbau automa- 
tisch ab und initialisiert ihrerseits mittels der mitiibermit- 
telten Rufnummer einen Verbindungsaufbau. zum abgesetzten 

30 Teilnehmer. Somit entstehen dem abgesetzten Teilnehmer fur 
die aufzubauende Verbindung keine Kosten. 

Ein Nachteil des beschriebenen Prinzips besteht darin, dafi 
fur eine Realisierung des Verfahrens zusatzliche Hardwarekom- 
35 ponenten - Teleworking-Rechner und Anschlulibaugruppe - fur 
die Kommunikationsanlage benotigt werden, so dali die Imple- 
mentierung des beschriebenen Verfahrens in bereits bestehende 
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Systeme sowohl einen hohen konstruktiven als auch einen hohen 
steuerungstechnischen Aufwand bedingt . 

Der vorliegenden Erfindung liegt daher die Aufgabe zugrunde, 
5 Maflnahmen vorzusehen, durch welches der Aufwand fur die Im- 
plementierung eines derartigen Verfahrens reduziert werden 
kann . 

Gelost wird die Aufgabe ausgehend von den Merkmalen des Ober- 
10 begriffs des Patentanspruchs 1 bzw. 8 durch deren kennzeich- 
nende Merkmale. 

Ein wesentlicher Vorteil des erf indungsgemaften Verfahrens 
bzw. der erf indungsgemalien Kommunikationsanlage besteht dar- 
15 in, dafl fur eine Implementierung des Verfahrens keine zusatz- 
lichen Hardwarekomponenten benotigt werden, da die fiir die 
Realisierung der Funktionen notwendigen Funktionseinheiten 
direkt in der zentralen Steuereinheit der Kommunikationsanla- 
ge integriert sind. Auf diese Weise wird zusatzlich das kom- 
20 muni kationsanlagen- interne Signalisierungsauf kommen redu- 
ziert, da eine SignalisierungstAbermittlung zwischen der zen- 
tralen Steuereinheit und den Hardwarekomponenten - Telewor- 
king-Rechner und Anschlufibaugruppe - gemafi dem Stand der 
Technik ent fallen kann. 



Vorteilhafte Weiterbildungen der Erfindung sind in den Un- 
teransprtichen angegeben . 



Ein Vorteil von in den Unteranspriichen definierten Ausgestal- 
30 tungen der Erfindung besteht unter anderem darin, dali durch 
eine Obermittlung einer Kombination bestehend aus einer dem 
Teilnehmer zugeordneten kommunikationsanlagen-internen Ruf- 
nuimner und einer teilnehmerindividuellen PIN (Personal iden- 
tification Number) eine eindeutige Identif izierung des den 
35 Verbindungsaufbau einleitenden abgesetzten Teilnehmers mit- 
tels bereits in der Kommunikationsanlage vorhandener Daten 
erfolgen und somit ein unauthorisierter Zugriff auf kommuni- 
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kationsanlagen-interne Daten und Dienste auf einfache Weise 
unterbunden werden kann. 

Ein weiterer Vorteil von in den Unteranspriichen definierten 
Ausgestaltungen der Erfindung besteht darin, dali ein Auslosen 
der gewiinschten Rtickruf f unktion durch eine bestimmte funk- 
tionsspezif ischen Tastenkombination veranlaJit wird, so dafi 
das Verfahren durch die Definition von neuen f unktionsspezi- 
fischen Tastenkombinationen auf einfache Weise fur weitere 
Funktionen erweiterbar ist. 

Ein Ausfuhrungsbeispiel der Erfindung wird im folgenden an- 
hand der Zeichnung naher erlautert. 

Dabei zeigen: 

Fig. 1: ein Strukturbild zur schematischen Darstellung der 

we sent lichen Funkt ions einhei ten einer erf indungsge- 

maBen Kommunikationsanlage; und 
Fig. 2: ein Ablauf diagramm zur Veranschaulichung der beim 

erf indungsgemaften Verfahren ablaufenden wesentli- 

chen Verf ahrensschritte . 

Fig. l^zeigt ein Strukturbild mit den wesentlichen Funktions- 
einheiten der erf indungsgemaften Kommunikationsanlage PBX . Die 
Kommunikationsanlage PBX weist Teilnehmer- bzw. Net zanschlufi- 
einheiten - beispielhaft sind eine erste und eine zweite An- 
schlufieinheit ABG1, ABG2 dargestellt - zum Anschlufl von Kom- 
munikationsendgeraten bzw. -netzen an die Kommunikationsanla- 
ge PBX auf. Des weiteren beinhaltet die Kommunikationsanlage 
PBX ein mehrere bidirektionale, Zeitmultiplex-orientierte 
Koppel-Anschlusse KAl,...,KAk aufweisendes Koppelf eldmodul 
KN, wobei die Zeitmultiplex-orientierten Koppel-Anschlusse 
KAl,...,KAk als PCM-Anschltisse (Puis Code Modulation) - auch 
als PCM-Highways, Speech-Highways Oder S 2 M-Anschlusse be- 
zeichnet - ausgestaltet sein konnen. Jeder PCM-Highway umfalit 
im allgemeinen zum einen 30 Nutzkanale, welche jeweils als 
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ISDN-orientierte B-Kanale (Integrated Services Digital Net- 
work) mit einer Ubertragungsrate von 64 kBit/s ausgestaltet 
sind und zum anderen einen Signalisierungskanal, welcher als 
ISDN-orientierter D-Kanal mit einer Ubertragungsrate von 64 
5 kBit/s ausgestaltet ist. Ober die PCM-Anschlusse KAl,...,KAk 
ist das Koppelf eldmodul KN jeweils mit einem bidirektionalen, 
Zeitmultiplex-orientierten Anschluii SM der ersten und der 
zweiten Anschlulieinheit ABG1 , ABG2 verbunden. 



10 Des weiteren ist in der Kommunikationsanlage PBX eine die 

Funktionen der Kommunikationsanlage PBX steuernde Steuerein- 
heit STE angeordnet . Hierzu weist die zentrale Steuereinheit 
einen zentralen Prozessor CC und Speichereinheiten RAM, ROM 
auf. Ein nicht-f ltichtiger Speicher ROM dient dabei einerseits 

15 einer Speicherung von Programmodulen die durch den zentralen 
Prozessor CC abarbeitbar sind, wodurch eine Steuerung der 
Funktionen der Kommunikationsanlage PBX realisiert wird. Bei- 
spielsweise ist ein Ruckrufmodul M-RR dargestellt. Unter Zu- 
griff auf dieses Ruckrufmodul M-RR erfolgt durch den zentra- 

20 len Prozessor CC eine Steuerung der bei dem erf indungsgemaflen 
Verfahren zu realisierenden Funktionen. Andererseits dient 
der nicht-f liichtige Speicher ROM einer Speicherung von kommu- 
nikationsanlagen-internen Daten. Beispielsweise ist eine dem 
Ruckrufmodul M-RR zugeordnete Tabelle TAB-RR dargestellt, die 

25 einer Speicherung von fur die Ruckruf f unktion notwendigen 

Teilnehmerdaten dient. Die Teilnehmerdaten umfassen dabei ei- 
ne teilnehmerindividuelle PIN, eine dem Teilnehmer zugeordne- 
te kommunikationsanlagen-interne Rufnummer RN-I und eine kom- 
munikationsanlagen-externe Rufnummer RN-E unter welcher der 

30 Teilnehmer in der Regel aulierhalb des Unternehmens erreichbar 
ist. Ist dem Teilnehmer TlnA kein an der Kommunikationsanlage 
PBX angeschlossenes internes Kommunikationsendgerat KE-I zu- 
geordnet, kann alternativ die kommunikationsanlagen-interne 
Rufnummer RN-I eines fiktiven Anschluliports - d.h. eines rein 

35 logisch vorhandenen, nur verwaltungstechnisch eingerichteten, 
keine Hardwarekomponenten aufweisenden Anschluliports - der 
Kommunikationsanlage PBX iibermittelt werden. Somit besteht 
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auch fiir Teilnehmer, die iiber keinen internen Teilnehmeran- 
schluli verftigen die Moglichkeit auf kommunikationsanlagen- 
interne Daten und Dienste zuzugreifen. Eine fluchtige Spei- 
chereinheit RAM dient unter anderem einer Speicherung von 
5 temporaren, bei der Abarbeitung eines Programmoduls, bei- 

spielsweise des Ruckrufmoduls M-RR zwischenzuspeichernden Da- 
ten . 



Ober einen Steueranschluli SA ist die Steuereinheit STE mit 
10 einem Steuereingang SA des Koppelf eldmoduls KN mit Steueran- 
schlussen SA der ersten und der zweiten Anschlufleinheit ABG1, 
ABG2 verbunden. Eine Obermittlung von Steuerinf ormationen 
zwischen den Funktionseinheiten erfolgt dabei beispielsweise 
gemaii dem HDLC-Protokoll (High Level Data Link Control) . 

15 

An einem Netzanschluft NA - beispielsweise einem bidirektiona- 
len, Zeitmultiplex-orientierten S 2 M-Anschlufl - der ersten An- 
schlufieinheit ABG1 ist ein ISDN-orientiertes Kommunikations- 
netz ISDN angeschlossen. An das ISDN-orientierte Kommunika- 
20 tionsnetz ISDN ist beispielhaft ein abgesetztes Kommunika- 
tionsendgerat KE-A angeschlossen . Dem abgesetzten Kommunika- 
tionsendgerat KE-A ist dabei im ISDN-Kommunikationsnetz die 
externe Rufnummer RN-E = 0896362345 zugeordnet. Des weiteren 
^ ist an einem TeilnehmeranschluB TLNA der zweiten Anschlufiein- 
'^^"25 heit ABG2 der Kommunikationsanlage PBX beispielhaft ein in- 
ternes Kommunikationsendgerat KE-I angeschlossen. Dem inter- 
nen Kommunikationsendgerat KE-I ist dabei die kommunikations- 
anlagen-interne Rufnummer RN-I = 82308 zugeordnet. 

30 Ein Anschluii des abgesetzten Kommunikationsendgerates KE-A an 
das ISDN-orientierte Kommunikationsnetz ISDN bzw. des inter- 
nen Kommunikationsendgerates KE-I an die Kommunikationsanlage 
PBX erfolgt ilblicherweise iiber S 0 -Schnittstellen oder mittels 
daraus abgeleiteten Schnittstellen, wie beispielsweise U p0 - 

35 Schnittstellen. Allgemein umfassen eine U P0 - bzw. eine S 0 - 

Schnittstelle zum einen 2 Nutzdatenkanale, welche als ISDN- 
orientierte B-Kanale mit einer Obertragungsbitrate von je- 
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weils 64 kBit/s ausgestaltet sinci und zum anderen einen Si- 
gnalisierungskanal, welcher als ISDN-orientierter D-Kanal mit 
einer Ubertragungsbitrate von 16 kBit/s ausgestaltet ist. 

5 Fig. 2 zeigt ein Ablauf diagramm zur Veranschaulichung der 
beim erf indungsgemaBen Verfahren ablaufenden wesentlichen 
Verf ahrensschritte . Wird in einem ersten Schritt durch die 
Eingabe einer Rufnummer am abgesetzten Kommunikationsendgerat 
KE-A ein Verbindungsauf bau mit der Kommunikationsanlage PBX 

10 initialisiert, wird durch die zentrale Steuereinheit STE der 
Kommunikationsanlage PBX iiberpruft, ob die eingegebene Ruf- 
nummer eine spezielle Zugangsruf nummer der Kommunikationsan- 
lage PBX ist, Ist dies nicht der Fall, wird ein Verbindungs- 
aufbau mit einem durch die Rufnummer identif izierten Kommuni- 

15 kationsendgerat in herkommlicher Weise eingerichtet . 

Entspricht dagegen die am abgesetzten Kommunikationsendgerat 
KE-A eingegebene Rufnummer der speziellen Zugangsruf nummer 
der Kommunikationsanlage PBX wird von der zentralen Steuer- 
20 einheit STE eine Aufforderung zur Identif izierung des das ab- 
gesetzte Kommunikationsendgerat KE-A nutzenden Teilnehmers 
Tin A an das abgesetzte Kommunikationsendgerat KE-A ubermit- 
telt. Die Aufforderung zur Identif izierung kann dabei durch 
^ eine von der Kommunikationsanlage PBX an das abgesetzte Kom- 
^^25 munikationsendgerat KE-A ubermittelte Sprachnachricht oder 

alternativ durch eine Ubermittlung eines Anzeigetexts zur An- 
zeige an einem Display des abgesetzten Kommunikationsendgera- 
tes KE-A erfolgen. 

30 Eine Identif izierung des Teilnehmers TlnA erfolgt im vorlie- 
genden Ausf uhrungsbeispiel durch die Ubermittlung einer Kom- 
bination bestehend aus der dem Teilnehmer zugeordneten kommu- 
nikationsanlagen-internen Rufnummer RN-I und der teilnehmer- 
individuellen PIN. Ist dem Teilnehmer TlnA im Unternehmen ub- 

35 licherweise das interne Kommunikationsendgerat KE-I zugeord- 
net, wurde der Teilnehmer TlnA die Kombination '823080123 fur 
eine Identif izierung ubermitteln. Eine Ubermittlung von In- 
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formationen vom abgesetzten Kommunikationsendgerat KE-A kann 
beispielsweise in Form von DTMF-Signalen (Dual Tone Multi 
Frequency) erfolgen. Fur die DTMF-Signale wird jeder Taste 
eines Endgerats ein charakteristisches Signal zugeordnet, das 
5 bei Tastenbetatigung liber das ISDN-Kommunikationsnetz ISDN an 
die Kommunikationsanlage PBX ubermittelt wird. Ein DTMF- Sig- 
nal unterscheidet sich in Frequenz und Signaldauer von den 
ublicherweise liber eine Sprachverbindung zu ubermittelten Da- 
ten, so daJ3 die DTMF-Signale durch die zentrale Steuereinheit 

10 STE identif iziert und ausgewertet werden konnen. Alternativ 

kann eine Obermittlung von Inf ormationen vom abgesetzten Kom- 
munikationsendgerat KE-A zur Kommunikationsanlage PBX auch in 
Form von im Signalisierungskanal (D-Kanal) der ISDN-Verbin- 
dung ubermittelten digitalen Steuerinf ormationen - in der Li- 

15 teratur als Keypads bezeichnet - erfolgen. 

1st dem Teilnehmer TlnA kein an der Kommunikationsanlage PBX 
angeschlossenes internes Kommunikationsendgerat KE-I zugeord- 
net, kann alternativ die kommunikationsanlagen-interne Ruf- 
20 nummer RN-I eines fiktiven AnschluBports - d.h. eines rein 

logisch vorhandenen, nur verwaltungstechnisch eingerichteten, 
keine Hardwarekomponenten aufweisenden Anschluliports - der 
Kommunikationsanlage PBX ubermittelt werden. Somit besteht 
y—r- auch fur Teilnehmer, die liber keinen internen Teilnehmeran- 
'j^2S. schlufi verfugen die Moglichkeit auf kommunikationsanlagen- 
interne Daten und Dienste zuzugreifen. 

Die vom Teilnehmer TlnA am abgesetzten Kommunikationsendgerat 
KE-A eingegebene Kombination wird in einuem nachsten Schritt 

30 in der Kommunikationsanlage PBX mit den teilnehmerbezogenen 
Eintragen in der Tabelle TAB-RR verglichen. 1st kein der 
ubermittelten Kombination entsprechender Eintrag in der Ta- 
belle TAB-RR enthalten wird die gestartete Prozedur abgebro- 
chen. 1st dagegen ein der ubermittelten Kombination entspre- 

35 chender Eintrag in der Tabelle TAB-RR enthalten wird der 
Teilnehmer TlnA in der Kommunikationsanlage PBX durch die 
zentrale Steuereinheit STE als berechtigt identif iziert . Dar- 
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aufhin wird von der zentralen Steuereinheit STE eine Auffor- 
derung zur Eingabe einer f unktionsspezif ischen, eine Funktion 
in der Kommunikationsanlage PBX auslosenden Tastenkombination 
an das abgesetzte Kommunikationsendgerat KE-A ubermittelt. Im 
vorliegenden Ausf tihrungsbeispiel ist der erf indungs gemafi en 
Riickruf funktion die f unktionsspezif ische Tastenkombination *2 
zugeordnet. Die Aufforderung kann wiederum mittels einer ent- 
sprechenden Sprachnachricht oder eines entsprechenden Anzei- 
getexts realisiert werden. 

Wird innerhalb einer vorgegebenen Zeitspanne keine Tastenkom- 
bination am abgesetzten Kommunikationsendgerat KE-A eingege- 
ben, so wird die gestartete Prozedur abgebrochen. Wird jedoch 
innerhalb der vorgegebenen Zeitspanne eine - beispielsweise 
mittels DTMF-Tonen bzw. Keybads iibertragene - Tastenkombina- 
tion an der Kommunikationsanlage PBX empfangen, wird durch 
die zentrale Steuereinheit STE die der empf angenen Tastenkom- 
bination entsprechende Funktion ausgefiihrt. Wurde durch den 
Teilnehmer TlnA am abgesetzten Kommunikationsendgerat KE-A 
die, die Riickruf funktion identif izierende Tastenkombination 
*2 eingegeben, wird durch die zentrale Steuereinheit STE die 
zwischen dem abgesetzten Kommunikationsendgerat KE-A und der 
Kommunikationsanlage PBX bestehende Verbindung abgebaut . Je 
nach Art der zwischen dem abgesetzten Kommunikationsendgerat 
KE-A und der Kommunikationsanlage PBX bis zu diesem Zeitpunkt 
eingerichteten Verbindung - Nut zdatenverbindung liber B-Kanal 
oder Signalisierungsverbindung uber D-Kanal einer ISDN-Ver- 
bindung - entstehen fur den Teilnehmer TlnA gar keine oder 
nur geringe Kosten. 

In einem nachsten Schritt wird durch die zentrale Steuerein- 
heit STE uberpruft, ob im Rahmen der bisherigen Prozedur die 
dem abgesetzten Kommunikationsendgerat KE-A zugeordnete kom- 
munikationsanlagen-externe Rufnummer RN-E an die Kommunika- 
tionsanlage PBX ubermittelt wurde. Die kommunikationsanlagen- 
externe Rufnummer RN-E kann beispielsweise im Rahmen des Lei- 
stung smerkma Is 'calling party number' im Rahmen des Verbin- 
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dungsaufbaus automatisch voir abgesetzten Kommunikationsendge- 
rat KE-A an die Kommunikationsanlage PBX tiberitiittelt worden 
sein. Alternativ kann die kommunikationsanlagen-externe Ruf- 
numiner RN-E manuell voiu Teilnehmer TlnA zusammen mit der Ta- 
stenkombination *2 an die Kommunikationsanlage PBX ubermit- 
telt worden sein. Eine derart empfangene kommunikationsanla- 
gen-externe Rufnummer RN-E wird in der fluchtigen Speicher- 
einrichtung RAM zwischengespeichert und fur einen nachfolgen- 
den Verbindungsaufbau vom zentralen Prozessor CC ausgelesen. 
Wurde eine kommunikationsanlagen-externe Rufnummer RN-E an 
die Kommunikationsanlage PBX iibermittelt, wird durch die zen- 
trale Steuereinheit STE ein neuer Verbindungsaufbau mittels 
dieser Iibermittelt en kommunikationsanlagen-externe Rufnummer 
RN-E zum abgesetzten Kommunikationsendgerat KE-A initiali- 
siert . 

Wurde dagegen keine kommunikationsanlagen-externe Rufnummer 
RN-E an die zentrale Steuereinheit STE iibermittelt, wird da- 
von ausgegangen, dafi sich der Teilnehmer TlnA an dem fur ihn 
standardmaJJig voreingestellten Kommunikationsendgerat befin- 
det und es wird durch die zentrale Steuereinheit STE ein neu- 
er Verbindungsaufbau mittels der in der Tabelle TAB-RR ge- 
speicherten, der ubermittelten - aus der kommunikationsanla- 
gen-internen Rufnummer RN-I und der PIN bestehenden - Kombi- 
nation zugeordneten kommunikationsanlagen-externe Rufnummer 
RN-E initialisiert . 

Nach dem Abbau der Verbindung durch die zentrale Steuerein- 
heit STE wird ein Zeitglied gestartet und die Initialisierung 
des neuen Verbindungsaufbaus erst nach Ablauf dieses Zeit- 
gliedes gestartet. Auf diese Weise ist sichergestellt , daB 
der Teilnehmer TlnA nach dem automatischen Abbau der Verbin- 
dung durch die zentrale Steuereinheit STE die Verbindung auch 
von Seiten des abgesetzten Kommunikationsendgerates KE-A aus- 
losen kann. Durch das Zeitglied wird somit vermieden, daB bei 
einem neuen Verbindungsaufbau eine Ablehnung der neuen Ver- 
bindung durch das abgesetzte Kommunikationsendgerat KE-A er- 
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folgt, da der Teilnehmer TlnA die Verbindung nicht rechtzei- 
tig auslosen konnte, d.h. beispielsweise den Horer nicht 
rechtzeitig auflegen konnte. 

Durch die Initialisierung des Verbindungsaufbaus ausgehend 
von der Kommunikationsanlage PBX werden dem Teilnehmer TlnA 
fur eine nachfolgend aufgebaute Verbindung zwischen dem abge 
setzten Kommunikationsendgerat KE-A und einem weiteren Kommu 
nikationsendgerat keine weiteren Kosten berechnet. 
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Patent ansprilche 

1. Verfahren fur einen Verbindungsaufbau zwischen einer de- 
zentralen (KE-A) und einer zentralen Kommunikationseinrich- 

5 tung (PBX) , 

wobei durch die Eingabe einer speziellen Rufnummer an der de 
zentralen Kommunikationseinrichtung (KE-A) ein Verbindungs- 
aufbau zwischen der dezentralen Kommunikationseinrichtung 
(KE-A) und der zentralen Kommunikationseinrichtung (PBX) in- 

0 itialisiert wird, 

dadurch gekennzeichnet, 
daB durch eine zentrale Steuereinheit (STE) der zentralen 
Kommunikationseinrichtung (PBX) ein Ruckrufmodul (M-RR) der 
zentralen Kommunikationseinrichtung (PBX) aktiviert und der 

5 Verbindungsaufbau abgebrochen wird, und 

dali automatisch ein neuer Verbindungsaufbau zwischen der zen 
tralen Kommunikationseinrichtung (PBX) und der dezentralen 
Kommunikationseinrichtung (KE-A) durch die zentrale Steuer- 
einheit (CC) unter Zugriff auf das Riickrufmodul (M-RR) in- 

0 itialisiert wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, 

dadurch gekennzeichnet, 

dafi vor der Aktivierung des Rlickrufmoduls (M-RR) eine Identi 
5 fizierung eines die dezentrale Kommunikationseinrichtung 
(KE-A) nutzenden Teilnehmers (TlnA) erfolgt. 

3. Verfahren nach Anspruch 2, 

dadurch gekennzeichnet, 
0 dafi die Identif izierung des Teilnehmers (TlnA) anhand eines 
teilnehmerindividuellen Codewortes (PIN) und einer dem Teil- 
nehmer in der zentralen Kommunikationseinrichtung (PBX) zuge 
ordneten einrichtungs-internen Rufnummer (RN-I) erfolgt. 
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4. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi der Verbindungsaufbaus zwischen der dezentralen Kommuni- 
kationseinrichtung (KE-A) und der zentralen Kommunikations- 
5 einrichtung (PBX) erst nach Eingabe einer speziellen Tasten- 
kombination (*2) an der dezentralen Kommunikationseinrichtung 
(KE-A) abgebrochen wird. 

5. Verfahren nach Anspruch 4, 

10 dadurch gekennzeichnet, 

dafi der neue Verbindungsaufbau anhand einer im Rahmen des 
^\ Verbindungsaufbaus automatisch von der dezentralen Kommunika- 
tionseinrichtung (KE-A) an die zentrale Kommunikationsein- 
richtung (PBX) iibermittelten Rufnummer erfolgt. 

15 

6. Verfahren nach Anspruch 4, 

dadurch gekennzeichnet, 

dafi der neue Verbindungsaufbau anhand einer zusammen mit der 
speziellen Tastenkombination (*2) an die zentralen Kommunika- 
20 tionseinrichtung (PBX) iibermittelten Rufnummer erfolgt. 

7. Verfahren nach Anspruch 4, 

dadurch gekennzeichnet, 

dafi der neue Verbindungsaufbau anhand einer in einer Datenba- 
^^25 sis (TAB-RR) der zentralen Kommunikationseinrichtung (PBX) 
gespeicherten Rufnummer (RN-E) erfolgt. 

8. Verfahren nach einem der vorhergehenden Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet, 

30 dafi nach dem Abbruch des Verbindungsaufbaus in der zentralen 
Kommunikationseinrichtung (PBX) ein Zeitglied gestartet wird, 
und dafi der neue Verbindungsaufbau erst nach Ablauf des Zeit- 
glieds initialisiert wird. 
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9. Kommunikationsanlage (PBX) 

mit Anschlufieinheiten (ABG1 , ABG2) zum Anschlufi von Kommuni- 
kationsendgeraten (KE-I) und Kommunikationsnetzen (ISDN) an 
die Kommunikationsanlage (PBX) , 

mit einer zentralen Steuereinheit (STE) zur Steuerung der 
Funktionen der Kommunikationsanlage (PBX) , 
dadurch gekennzeichnet, 

dafi die zentrale Steuereinheit (STE) der Kommunikationsanlage 
(PBX) ein Ruckrufmodul (M-RR) und eine Datenbasis (TAB-RR) 
aufweist, und 

dafi die zentrale Steuereinheit (STE) derart ausgestaltet ist, 
dafi sie unter Zugriff auf das Ruckrufmodul (M-RR) und die Da- 
tenbasis (TAB-RR) einen durch die Eingabe einer speziellen 
Rufnummer am abgesetzten Kommunikationsendgerat (KE-A) in- 
itialisierten Verbindungsaufbau zwischen dem abgesetzten Kom- 
munikationsendgerat (KE-A) und der Kommunikationsanlage (PBX) 
abbricht und automatisch einen neuen Verbindungsaufbau durch 
die Kommunikationsanlage (PBX) initialisiert - 
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Zusammenf as sung 

Kommunikationsanlage und Verfahren fur einen Verbindungsauf- 
bau 



Infolge einer Eingabe einer speziellen Rufnuirarier an einem ab- 
gesetzten Kommunikationsendgerat (KE-A) wird ein Verbindungs- 
aufbau zwischen dem abgesetzten Kommunikationsendgerat (KE-A) 
und der Kommunikationsanlage (PBX) initialisiert. Die zentra- 

0 le Steuereinheit (CC) der Kommunikationsanlage (PBX) erkennt 
die spezielle Rufnummer und aktiviert daraufhin ein Ruckruf- 
modul (M-RR) der Kommunikationsanlage (PBX) und bricht den 
Verbindungsaufbau ab. Nachfolgend wird automatisch ein neuer 
Verbindungsaufbau zwischen der Kommunikationsanlage (PBX) und 

5 dem abgesetzten Kommunikationsendgerat (KE-A) durch die zen- 
trale Steuereinheit (CC) unter Zugriff auf das Ruckrufmodul 
(M-RR) (PBX) initialisiert . 
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Fig. 1 
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